
Z I E L  D E S  P ROJ E KTS
 

Wenn ältere Menschen aus Angst nicht mehr Bus fahren 

oder Hilfe beim Einsteigen benötigen oder wenn Men-

schen mit Behinderungen sich nicht zutrauen, allein mit 

dem Bus zu fahren, dann sind die Busbegleiter in der 

Städteregion Aachen die richtigen Ansprechpartner.

 

Sie ermöglichen älteren oder behinderten Fahrgästen 

die individuelle Nutzung öffentlicher Verkehrsmittel. 

Der Service beginnt bereits an der Haustüre und er-

streckt sich über die Hilfe beim Ein- und Aussteigen bis 

hin zu Auskünften zum Fahrplan und zu den Tarifen. 

 

Der Service ist für die genannte Zielgruppe für Fahrten 

innerhalb der Städteregion Aachen kostenfrei. Sie zah-

len lediglich Ihre eigenen Fahrtkosten.

Möchten Sie den Begleitservice außerhalb der Städte-

region Aachen nutzen, berechnen wir Ihnen hierfür die 

für den Busbegleiter zusätzlich entstehenden Fahrtkos-

ten. 

Finanziert wird die Tätigkeit der Busbegleiter durch das 

Jobcenter in der Städteregion Aachen. Menschen, die 

Leistungen des Jobcenters beziehen, können als Bus-

begleiter tätig werden und so ihre Integrationschancen 

auf dem Arbeitsmarkt verbessern.

U N D  S O  FU N KT I O N I E RT ´ S 

S I E	 rufen uns bitte so früh wie möglich an,

	 mindestens aber einen Tag vorher, und 	

	 teilen uns mit,

/////  wann Sie begleitet werden möchten,

/////  wohin Sie begleitet werden möchten,

/////  welche Unterstützung Sie benötigen.

Gerne vereinbaren wir mit Ihnen auch die Begleitung zu 

regelmäßigen Terminen.

S P R E C H E N  S I E  U N S  A N !

Unsere Kontaktdaten finden Sie auf der Rückseite

dieses Faltblattes.

 
U N D  S O  FU N KT I O N I E RT ´ S

WIR
/////  holen Sie rechtzeitig ab,

/////  begleiten Sie zur nächsten Haltestelle,

/////  unterstützen Sie bei Bedarf beim Kauf

der Fahrkarte,

/////  helfen Ihnen beim Ein- und Aussteigen,

/////  begleiten Sie bis zu Ihrem Zielort.



Busbegleitung
in der Städteregion Aachen
für Seniorinnen/Senioren und Menschen mit Behinderung

Ein gemeinsames Projekt des Jobcenters in der 

Städteregion Aachen, der ASEAG, dem Seniorenrat 

der Stadt Aachen und der Stadt Herzogenrath

KO S T E N L O S E R
B U S - B EG LE I TS E RVI C E
I N  D E R  S TÄ D T E R E G I O N  A A C H E N

S O  E R R E I C H E N  S I E  U N S

Wenn Sie die Busbegleitung nutzen wollen oder weitere Fra-

gen haben, wenden Sie sich bitte an unser Servicebüro. Bitte 

melden Sie jede Fahrt möglichst frühzeitig, mindestens aber 

einen Tag vorher an.
 
Rufen Sie uns an, wir helfen Ihnen gerne weiter! 
 

S E R V I C E B Ü R O  B U S B E G L E I T U N G  F Ü R  D I E 

S TÄ D T E R E G I O N  A A C H E N

PIA CAUSA AACHEN GMBH 

Stromgasse 12, 52064 Aachen

Montag–Freitag: 10.00–16.00 Uhr und nach Absprache

SERVICE-TELEFON: (02 41) 41 36 08 88

E-Mail: piacausa@alexianer-aachen.de 

 

 

 
www.alexianer.de
www.alexianerkloster.de
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in Kooperation mit dem Jobcenter in der Städteregion 
Aachen, der ASEAG, dem Seniorenrat der Stadt Aachen  und 
der Stadt Herzogenrath

Seniorenrat der Stadt Aachen  


